
Način određivanja jednakovrijednosti tonera 
 
 

Sve kataloške oznake i nazivi proizvođača navedeni u troškovniku služe isključivo za 
određivanje standarda kvalitete, kapaciteta i tehničkih obilježavanja traženog materijala. 
Ponuditelj može ponuditi originalne (OEM) proizvode ili zamjenske artikle jednakovrijednih 
karakteristika. 
 
Ukoliko se nudi predmetni artikl koji je jednakovrijedan OEM artiklima proizvođača ispisnih 
uređaja, ponuditelj je dužan dostaviti sljedeće dokaze kojima potvrđuje da artikl odgovara 
traženim tehničkim specifikacijama: 
 
Ispitni izvještaj  
- za svaki ponuđeni jednakovrijedan toner i tintu potrebno je dostaviti ispitni izvještaj (Test 
Report): 
izvješće o kapacitetu ispisa tonera, prema metodologiji za određivanje kapaciteta ispisa 
tonerskog spremnika za monokromatske elektrofotografske pisače i multi-funkcijske 
uređaje koji sadrže komponente za ispis opisanoj u normi ISO/IEC 19752, odnosno izvješće o 
kapacitetu ispisa tonera, prema metodologiji za određivanje kapaciteta ispisa tonerskog 
spremnika za pisače boji i multi-funkcijske uređaje u boji koji sadrže komponente za ispis 
opisanoj u normi ISO/IEC 19798, odnosno izvješće o kapacitetu ispisa tinte, prema 
metodologiji za određivanje kapaciteta ispisa tintnog spremnika za tintne pisače u boji i 
multi-funkcijske uređaje u boji koji sadrže komponente za ispis opisanoj u normi ISO/IEC 
24711, kojim se dokazuje da minimalni kapacitet ispisa ponuđenih tonera i tinti jednak ili 
veći od kapaciteta ispisa OEM tonera i tinti navedenih u troškovniku. 
 
Napomena: 
Ispitni izvještaji (Test Report), da bi se smatrali vjerodostojnima i pravovaljanima, sukladno 
članku 213. stavku 1. ZJN 2016, moraju biti izrađena i izdana od tijela za ocjenu sukladnosti, a 
koje je akreditirano za navedene norme. Naručitelj će, sukladno članku 213. stavku 2. ZJN 2016, 
prihvatiti i potvrde drugih jednakovrijednih tijela za ocjenu sukladnosti. Tijelo za ocjenu 
sukladnosti u smislu članka 213. stavka 3. ZJN 2016 je tijelo koje provodi aktivnosti ocjene 
sukladnosti, uključujući kalibriranje, testiranje, certificiranje i inspekciju, koje je akreditirano u 
skladu s Uredbom (EZ) br.765/2008 Europskog parlamenta i Vijeća. 
 
Osim naprijed navedenih ispitnih izvješća naručitelj će prihvatiti i druga prikladna dokazna 
sredstva jednakovrijednosti, odnosno prihvatiti će ispitne izvještaje o kapacitetu ispisa 
tonera i tinti koja su izrađena i izdana od proizvođača ponuđenih jednakovrijednih tonera i 
tinti. 
U slučaju da ponuditelj u svojoj ponudi dostavlja ispitna izvješća od proizvođača ponuđenih 
jednakovrijednih tonera i tinti mora dokazati naručitelju da nije imao pristup izvješću o 
testiranju ili ih nije mogao ishoditi u zadanom roku, pod uvjetom da nedostatak pristupa nije 
uzrokovan njegovim postupanjem te pod uvjetom da roba koju nudi udovoljava zahtjevima 
ili kriterijima navedenim u Troškovniku, a sve u skladu s člankom 213. stavak 4. ZJN 2016. 
 
Ispitni izvještaj o kapacitetu ispisa ne mora biti posebno ovjeren od tijela koje je vršilo 
testiranje međutim na izvještaju mora na nedvojbeni način biti iskazan naziv tog tijela sa 
adresom kako bi naručitelj u slučaju bilo kakvih nejasnoća ili sumnji mogao direktno kod 
tog tijela zatražiti pojašnjenje i potvrdu autentičnosti. 
 
Uz ispitno izvješće, ponuditelj dostavlja i vazeću Potvrdu o akreditaciji za navedene norme: 
ISO  19752, ISO 19798 i ISO 24711 koja mora biti izdana od priznatog akreditacijskog tijela 
kojom se dokazuje osposobljenost za ispitivanje tonera i tinti. Traženi dokumenti moraju biti 
izdani od akreditiranih certifikacijskih tijela. Akreditacijska tijela (izdavatelji akreditacije) 
moraju biti potpisnici međusobnih ugovora o priznavanju akreditacije s EA - Europska 
organizacija za akreditaciju ili IAF - Međunarodni forum za akreditaciju, o čemu ponuditelj 
u svojoj ponudi dostavlja dokaz. 
 



Traženi slijed dokaza naručitelj zahtijeva iz razloga dokaza vjerodostojnosti ispitnog 
izvještaja, jer inače kada ne bi bio dokaziv slijed traženih dokaza postojala bi opravdana 
sumnja da izvještaji mogu biti fiktivno izrađeni i izdani. Konačni cilj naručitelja je dobiti 
ponude ponuditelja izrađene na način da se prilikom pregleda i ocjene istih može 
nedvojbeno utvrditi da su po svim karakteristikama međusobno usporedive. 
 
U slučaju da se umjesto original (OEM) artikala nude jednakovrijedni artikli za iste je 
potrebno dostaviti Dokument kojim je ponuditelj dužan dokazati da je isti bio testiran 
primjenom hrvatske norme HRN ISO 11798 ili međunarodne norme ISO 11798, a kojim se 
dokazuje trajnost i postojanost zapisa ispisa pojedinog tonera ili tinte. lspitivanje mora biti 
izvršeno primjenom hrvatske norme HR ISO 11798 ili medunarodne norme ISO 11798, a 
kojima je regulirana trajnost zapisa ispisa pojedinog tonera i tinte. Ponuditelj ovim 
dokumentom dokazuje da je trajnost zapisa jednakovrijednog tonera i tinte istovjetna s 
tonerom navedenim kao primjer u pojedinoj stavci Troškovnika. Naručitelj zadržava pravo, 
od ekonomski najpovoljnijeg ponuditelja, tražiti dostavu originalnih certifikata za sve 
ponuđene artikle. Traženi certifikati mogu biti na hrvatskom ili engleskom jeziku. 
 
Obrazloženje traženja dokaza: 
Naručitelj traži navedene dokaze kako bi osigurao da je jednakovrijedna roba minimalno 
jednake kvalitete i funkcionalnosti kao roba navedena kao primjer u pojedinoj stavci 
Troškovnika. Pritom ispitni izvještaji (lzvješće o kapacitetu ispisa) garantiraju kapacitet 
ispisa jednakovrijednog tonera i tinte, a dokazi prema hrvatskoj normi HRN ISO 11798 ili 
međunarodnoj normi ISO 11798 garantiraju trajnost zapisa ispisa. Navedeni dokumenti su 
posebno relevantni naručitelju s obzirom na brojne uređaje na lokacijama naručitelja zbog 
čega je nužno da jednakovrijedna roba zadovoljava po pitanju kapaciteta ispisa, dok je 
trajnost zapisa nužna s obzirom na propise iz područja javne nabave i financijskog 
poslovanja koji propisuju minimalno čuvanje spisa.  
Nadalje, potvrda o akreditaciji se traži kako bi se naruitelj zaštitio od dostave neistinitih ili 
krivotvorenih ispitnih izvještaja (lzvješće o kapacitetu ispisa). 


